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 حول مسألة المعايير
 بقلم جون ماك بيث



 :ستكون نقطة بدايتنا عبارة عن الأسئلة الثلاثة التالية
 ما هو البلد الذي لديه أعلى المعايير؟ �
 بالنسبة لك؟" المعايير"ماذا يعني تعبير �
 ما هي أفضل الطرق في رأيك لرفع المعايير؟ �

 
ظلѧت هѧذه الأسѧئلة  تشغل بال صانعي السياسة وتثير قلق الأآاديميين وتؤثر               
علѧى المعلميѧن ورجѧال التربѧية لأن الإجابѧة عليها تتغلغل عميقاً في سراديب              

حى تبسѧѧيط السياسѧѧة و الممارسѧѧة، وقѧѧد تѧѧتخذ الإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذه الأسѧѧئلة مѧѧن     
 .الحقائق أو الفهم العقلاني الذي يرتكز على أدلة مقبولة 

 
 أولمبياد المعايير

لعل إجابات الكثيرين على السؤال الأول وبشكل شبه مؤآد ستشير إلى  دول         
هونج (و  ) سنغافورة(و  ) آوريا(و) تايوان(و) اليابان( الباسيفيك وهي    -آسѧيا 

دة في أولمبياد المعايير الدولي الذي      ،  فهѧذه البلدان  أحرزت نتائج جي        )آونѧج 
يѧتم فѧيه اختѧبار الأطفѧال مѧن أعمѧار معيѧنة  في مواد تشمل عادة الرياضيات                    

 .والعلوم واللغة
 

 وبالنسѧѧبة للѧѧبلدان التѧѧي آѧѧان أداؤهѧѧا فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال أقѧѧل جѧѧودة ومѧѧن بيѧѧنها      
الولايѧѧات المѧѧتحدة، فقѧѧد أخѧѧذت هѧѧذه الѧѧبلدان الأمѧѧر مѧѧأخذ الجѧѧد، وبذلѧѧت جهѧѧداً   

أمة في  ( نشر تقرير يحمل اسم      1993و في العام    .ظѧيماً فѧي رفѧع المعايѧير         ع
أن الارتفѧѧاع " و آѧѧان الѧѧتقرير بمѧѧثابة نѧѧاقوس الخطѧѧر حيѧѧث     ذآѧѧر   ) خطѧѧر

الكبѧѧير فѧѧي المعѧѧدلات المتواضѧѧعة لمسѧѧتويات وقѧѧدرات الشѧѧباب العلمѧѧية تهѧѧدد   
إن :"  يلي وبدون أن يقدم التقرير أية أدلة  زعم ما        " . مسѧتقبلنا آأمѧة وآشعب    

تمѧѧيزنا فѧѧي مجѧѧالات الѧѧتجارة والصѧѧناعة والعلѧѧوم وتحديѧѧث التكنولوجѧѧيا الѧѧذي 
ظѧل طويѧلاً بѧدون منافسѧة بѧدأ يتراجع الآن  ليفسح الطريق أمام منافسين من                  

 ".بلدان أخرى من جميع أمم العالم
 ).5. اللجنة الوطنية للتميز، ص(
 

مل مѧѧع نفѧѧѧس  وبعѧѧد نحѧѧو عشѧѧرين عامѧѧاً فѧѧان جѧѧѧورج دبلѧѧيو بѧѧوش بѧѧدأ يѧѧتعا         
المواضѧيع مسѧتعملاً نفѧس اللغѧة الخطابѧية مدفوعѧاً بمشѧاعر قومية قوية لرفع             
المعايѧѧير لѧѧدى الشѧѧباب الأمريكѧѧي فѧѧي ثѧѧلاث مجѧѧالات اعتѧѧبرها ثالوثѧѧا مقدسѧѧاً    

تعلم القراءة والكتابة، وإجادة الحساب، ثم العلوم، وآان نتيجة ذلك أن   : وهѧي 
            ѧبحوا الآن يقضѧيا اصѧي أمريكѧدارس فѧال المѧي تعلم مواد         أطفѧل فѧتاً أقѧون وق



أخѧرى قياسها أقل سهولة بينما يتعرض المعلمون إلى ضغوط لا حد لها  في               
، وهو وضع لا ينطبق على الولايات المتحدة        "الجوهر"الترآيز الشديد على    

 .الأمريكية وحدها بل هو لسان حال العديد من بلدان العالم الأخرى
 

لѧى وجѧود تشѧابه آبѧير جداً عند مقارنة       إOECD Pisa 2001و قѧد توصѧلت دراسѧة    
 :الوضع بين  بلد و بلد،  إلا ان هنالك بعض الاختلافات البارزة أهمها

 
فѧѧѧي جمѧѧѧيع الѧѧѧبلدان التѧѧѧي أخضѧѧѧعت للمسѧѧѧح تبيѧѧѧن ان البѧѧѧنات وفѧѧѧي     �

 .المتوسط يتفوقن على الأولاد في إجادة القراءة
و في حوالي نصف البلدان تساوى الأولاد والبنات  في الرياضيات         �

 .القراءة والكتابة وفي النصف الآخر آان أداء الأولاد افضل من البنات
مѧѧن الطѧѧلاب تقѧѧع فѧѧي المسѧѧتوى % 6فѧѧي المتوسѧѧط اتضѧѧح ان نسѧѧبة  �

نلاحظ ان النسبة تبلغ الضعف في بلدان       (الأدنѧى بالنسѧبة لقѧدرات القراءة        
و يعنѧي ذلѧك إن هѧذه المجموعة  لم تستطع تحديد معلومة بسيطة     ) أخѧرى 
 .رف على موضوع النصأو التع

لوحѧѧظ أنѧѧه فѧѧي معظѧѧم الѧѧبلدان  ثمѧѧة فجѧѧوة آبѧѧيرة  بيѧѧن أولѧѧئك الѧѧذي      �
حققѧѧوا أعلѧѧى المسѧѧتويات و أولѧѧئك الذيѧѧن حققѧѧوا أدنѧѧى المسѧѧتويات إلا انѧѧه     

)  آوريѧѧا الجنوبѧѧية(و) الѧѧيابان(و) فنلѧѧندا(وبالنسѧѧبة لѧѧبعض الѧѧبلدان وبѧѧالذات 
 تمѧѧيز اليابانѧѧيون  وبصѧѧورة عامѧѧة . فѧѧان الفجѧѧوة بيѧѧن الفئتيѧѧن ضѧѧيقة نسѧѧبياً   

 .والكوريون الجنوبيون في الرياضيات والعلوم و القراءة والكتابة
 
 ما هي المعايير ؟ �

 أن ثمѧة تحول في النمط العالمي من قياس المدخلات إلى            PIASبينѧت نѧتائج     
الترآѧѧѧيز علѧѧѧى النѧѧѧتائج وهѧѧѧذا الѧѧѧتحول شѧѧѧمل العѧѧѧالم بأآملѧѧѧه، فمѧѧѧنذ أن بѧѧѧدأ   

 في منتصف الستينات بدأ التحول من       الباحѧثون فѧي دراسѧة تأثѧير المدرسة        
، أو بمعѧѧѧنى آخѧѧѧر )النѧѧѧتائج(قѧѧѧياس المدخѧѧѧلات إلѧѧѧى  قѧѧѧياس المخѧѧѧرجات أو 

توصѧѧل المعنѧѧيون إلѧѧى أن قѧѧياس المدخѧѧلات يوضѧѧح لѧѧنا أقѧѧل القلѧѧيل إذ أنѧѧنا    
نسѧتطيع قѧياس المѧوارد، الوقѧت والخѧبرة التي يتم استثمارها في المدارس               

 فقط فإن ما سنحصل عليه هو  مقدار         إلا أنѧنا إذا مѧا قمѧنا بقياس المدخلات         
الإنفاق والمصروفات التي أنفقت فقط وليس آثارها وقيمتها مقابل الأموال   

من ثم احتل مفهوم قياس النتائج الصدارة الآن وغالبا         . التي صرفت عليها  
. مѧا يعتѧبره صѧناع السياسѧة بمثابة القياس الوحيد        الجدير بالمصداقية                

 : فان النتائج عادة ما تكون مرتبطة بما يلي PISAات وآما رأينا من بيان



 
الإنجѧѧازات التѧѧي حققهѧѧا الطالѧѧب فѧѧي الأوقѧѧات الرئيسѧѧية مѧѧن حѧѧياته      �

 الدراسية
 . ما حققه الطالب عند مغادرته المدرسة �
القياسѧѧات آالاختѧѧبارات والامѧѧتحانات التѧѧي أداهѧѧا الطالѧѧب آإنجѧѧاز       �

 .تحقق
 .رج به منهاالفرق بين ما جلبه الطالب للمدرسة وما خ �

 
يѧѧتم بعѧѧد ذلѧѧك رصѧѧد متوسѧѧط نѧѧتائج الطالѧѧب علѧѧى مسѧѧتوى الصѧѧف ثѧѧم علѧѧى       
مسѧѧتوى المدرسѧѧة ثѧѧم  علѧѧى مسѧѧتوى المقاطعѧѧة  ثѧѧم علѧѧى المسѧѧتوى الوطنѧѧي       

،  وتعتبر هذه الطريقة الآن من الممارسات         "المعايير" لإعطѧاء صѧورة عن      
. لمستوى الدولي المألوفѧة في العديد من البلدان  وتوفر بيانات للمقارنة على ا           

 .ومع ذلك فان هذه السلسلة من الأفكار تطرح أسئلة آبيرة في آل خطوة
 

فѧيما يلѧي بعѧض الأسѧئلة الكبѧيرة التѧي يѧتم تجاهلهѧا فѧي معظم الأحوال بسبب                    
تعقѧѧيدها أو طبيعѧѧتها المشاآسѧѧة، ولا تѧѧنس أن صѧѧانعي السياسѧѧة يمѧѧيلون إلѧѧى     

 .الحصول على إجابات بسيطة وحلول سريعة
 
 ذي تستطيع الاختبارات قياسه وما الذي لا تستطيع قياسه؟ما  ال �
 ما هو الذي أآثر جدارة بالقياس؟  �
 ماذا نستنتج من البيانات المجمعة وما هي قيمتها؟ �
هѧل تعتѧبر أن عمѧر الطالѧب أسѧاس جѧيد لعمѧل المقارنات؟ متى تكون                 �

 النتيجة نتيجة؟
، )الوقѧѧѧت( إلѧѧѧى أي حѧѧѧد  تكѧѧѧون القياسѧѧѧات حساسѧѧѧة بالنسѧѧѧبة لسѧѧѧياق     �
 ؟)الدافع(و ) المزاج(و) العلاقة(و)  المكان(
 هل تتبع عملية التعلم  طريقا سلسا متسلسلا أم  إنها  تميل إلى آونها                �

 لا تستقيم على حال؟
  ما هي آثار الاختبارات على عملية التعلم؟ �
 ما هو الموقع الأآثر تأثيراً في عملية التعلم؟ �
 ائماً؟هل تعتقد أن عملية التعلم عملية فردية د �
مѧѧا هѧѧي التأثѧѧيرات الاجتماعѧѧية وتأثѧѧير زمѧѧلاء الدراسѧѧة علѧѧى عملѧѧية       �

 التعلم؟



 من الذي يحصل على التقدير والشكر لما تعلمه الطالب؟ �
 

إن آѧل الأسѧئلة السѧابقة تدعونѧا إلѧى التفكير مرة أخرى حول النتائج  وحول              
إن المقارنѧѧة عѧѧن طѧѧريق  . أي الأشѧѧياء يسѧѧهل قياسѧѧها وأيهѧѧا يسѧѧتحق القѧѧياس   

ولѧѧربما ( لعمѧѧر التѧѧي ترتكѧѧز علѧѧيها آѧѧل  هѧѧذه المشѧѧاريع تقѧѧوم علѧѧى الجهѧѧل    ا
بالاخѧѧتلافات الكبѧѧيرة بيѧѧن الأطفѧѧال مѧѧن الأعمѧѧار المخѧѧتلفة    ) الجهѧѧل العمѧѧدي 

للѧѧتعلم  يجѧѧب أن يكѧѧون لѧѧدى آѧѧل الأطفѧѧال  " معѧѧيار" حيѧѧث تفѧѧترض أن  ثمѧѧة 
 عѧند بلوغهѧم عمѧر معيѧن وانѧه يمكѧن رصد ذلك من خلال المراقبة والتقييم،             

وهѧو أمѧر  يوحѧي بѧأن هذا النمط من التفكير هو من بقايا مفهوم نموذج خط                   
الإنتاج الصناعي حيث يتم طبقاً لهذا النموذج تقسيم المنتج إلى  قطع مختلفة              

 .حيث يتم إدارتها وتقييمها بكفاءة  على خلفية معيار معين للإنتاج
الكلѧѧي أي آمѧѧا يعѧѧتمد هѧѧذا المѧѧنهج علѧѧى ممارسѧѧة طѧѧريقة اعѧѧتماد المتوسѧѧط      

إنجاز الطالب الواحد   (الاعѧتقاد بأنѧه يمكѧن تجمѧيع  آل المعلومات الصغيرة             
وإضѧافة هѧذه المعلومѧات  والحصѧول علѧى متوسѧط للوصول إلى قيم                ) مѧثلاً 

لمسѧѧتوى الصѧѧف و المسѧѧتوى المدرسѧѧي و المسѧѧتوى المحلѧѧي ثѧѧم المسѧѧتوي       
وطني وهذا المنهج يعطي صورة خادعة للمعيار ال      . الوطنѧي لجميع الطلاب   

وإن اعتمد عليها السياسيون في التوصل إلى المعلومات فهم في واقع الأمر             
بѧѧيد أن . يجهلѧѧون  الѧѧنمط الѧѧذي تѧѧم اتѧѧباعه فѧѧي التوصѧѧل إلѧѧى هѧѧذه البѧѧيانات        

الفѧѧروقات التѧѧي تѧѧبدو أآѧѧثر وضѧѧوحا هѧѧي الفѧѧروقات بيѧѧن الأغنѧѧياء والفقѧѧراء، 
 بيѧѧن المѧѧناطق وبيѧѧن الأولاد والبѧѧنات وبيѧѧن أفѧѧراد المجموعѧѧات العرقѧѧية  أو   

وهكѧѧذا عѧѧندما  نعѧѧود بهѧѧذه النѧѧتائج إلѧѧى  أدق    . الريفѧѧية والمѧѧناطق الحضѧѧرية 
جزئياتها  نجد إن طفلين في نفس الصف وبوجود نفس المعلم ونفس المنهج             

وهذا هو نوع البيانات المتوافرة     . الدراسѧي يحققѧان نتائج مختلفة بشكل آبير       
    ѧѧنا وضѧѧلا يمكنѧѧم فѧѧن ثѧѧل؛ ومѧѧنظام آكѧѧين وللѧѧى  للمدرسѧѧيمة علѧѧة حكѧѧع سياس

المسѧѧѧتوى الجزئѧѧѧي والكلѧѧѧي بѧѧѧدون أن نفهѧѧѧم السѧѧѧبب وراء هѧѧѧذه الفѧѧѧروقات       
 .والأساليب المتبعة في توفير المعلومات التي تسببت في هذه الفروقات

 
بالك اند  ( فѧي دراسѧة آѧان لهѧا أثر آبير قامت بها آلية آينج في لندن                  �

لمدرسѧѧѧون وجѧѧѧد أن الѧѧѧتغذية الѧѧѧراجعة  أي مѧѧѧا يعطѧѧѧيه ا   ) 2001ولѧѧѧيام 
 يمكѧѧن ان يقلѧѧل فѧي معظѧѧم الأحѧول مѧѧن الدافѧѧع   –للطѧلاب مقѧѧابل جهودهѧم   

وما يثير المخاوف حقا هو ان .  للتميز لدى هؤلاء التلاميذ وليس زيادته   
تلѧك الѧتغذية الѧراجعة فѧيما لѧو آانѧت علامѧة أو تعلѧيق أو نجمة ذهبية أو                     

الة ارتباك  وجѧه    مبتسم  تفعل ذلك تماماً، فهي تترك التلميذ وهو في ح               



وفѧي حالة إشباع نفسي مبهم ولكن في حالة من الغموض وعدم وضوح             
إن . الѧرؤيا وعѧدم الѧثقة  بل وحتى  عدم معرفة سبب حصوله  على ذلك     

مѧا يسѧاعد حقѧا فѧي عملѧية الѧتعلم ويѧرفع من مستوى قدرات الطلاب هو                  
تغذية إرجاعية معينة تشكل الطالب وتعمق في فهمه وإدراآه  وتساعده           

محاولѧة معرفة الخطوة التالية المطلوبة منه،  فهذا المنهج ينظر إلى   فѧي   
الأمѧѧام ولѧѧيس إلѧѧى الخلѧѧف والѧѧى الإمكانѧѧيات المسѧѧتقبلية ولѧѧيس إلѧѧى فشѧѧل  
الماضѧي،  ومѧثلها فѧي ذلك مثل التدريب في أي مجال آخر فان الترآيز                
يجѧب أن ينصѧب علѧى آيفѧية الѧتقدم إلѧى الأمѧام  وليس إلى تكرار الفشل                     

عودة إلى الأخطاء، وفي  المباراة التاريخية  بين اسكتلندا و إنجلترا           أو ال 
فѧѧي لعѧѧبة الرجبѧѧي قѧѧبل سѧѧنتين أرجѧѧع انتصѧѧار الاسѧѧكتلنديين إلѧѧى شѧѧريط    
للفيديو لمباراة قديمة عرض على الفريق قبل المباراة التاريخية فقد آان          
 ترآѧيز المѧدرب ألا يѧتم الѧتعلم مѧن الأخطاء السابقة بل من لحظات تميز                
وتѧألق الفѧريق وبالتالѧي حقѧق فѧريقه ذلѧك الѧنجاح، وقد انطوى ذلك على                  
رسѧѧالة ملهمѧѧة مغѧѧزاها انظѧѧروا إلѧѧى أي حѧѧد يمكѧѧنكم الإجѧѧادة فѧѧي اللعѧѧب     

 . عندما تحاولون
 ******  

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ولعѧل واحѧدة مѧن ابѧرز الدراسѧات الخاصѧة بالѧتعلم والمتعلمين قد تم إعدادها                  
حيѧѧѧث ) 1993" (تشѧѧѧيكيزنتيميهالي"مجѧѧѧري يدعѧѧѧى بواسѧѧѧطة طبيѧѧѧب نفسѧѧѧي 

       ѧذي يهѧتعلم الѧѧو الѧي، وهѧتعلم الفعلѧى أن الѧل إلѧن    توصѧѧز مѧيم المحفѧو التعلѧم ه
حيث توصل إلى حالة . الѧتعلم مѧن أجل التعلم لأن هذا ما يجيده البشر  داخلѧه،   
 على هذا   يصبح التعلم   وعندما  " التجربة الإنسانية المثلى  ", "الѧتدفق "سѧماها   

 يفقѧѧد الزمѧѧن أبعѧѧاده العاديѧѧة فيصѧѧبح الإنجѧѧاز     مѧѧن الإلѧѧزام، عѧѧندها  المسѧѧتوى 
وهذا النوع من التعلم هو الذي يرسخ بجذور متعمقة         . المكافѧأة الحقيقية للتعلم   

 .ويصبح جزء لا يتجزأ من التعلم مدى الحياة

هѧي الغايѧة المѧرجوة وهي عبارة        " النتѧيجة "ينبغѧي عليѧنا أيضѧاً أن نѧتذآر أن           
وبهѧذا فѧإن قياس المعرفة الناتج       .  تѧم تحقѧيقه وإنجѧازه      عѧن قѧياس محصѧل لمѧا       

. المحوريѧة للعملѧية التعليمية    " النتѧيجة "عѧن الاختѧبارات والامѧتحانات يعتѧبر         
ما يقيسه الامتحان النهائي بمثابة      في الحقيقة ومن الناحية العملية فإننا نعتبر        

تجربة والبحث  الغاية المرجوة من التعلم، في حين أننا ندرك جيداً من واقع ال           
 لصѧѧالح الامѧѧتحانات يصѧѧبح سѧѧريعاً طѧѧي     هأن القسѧѧم الأآѧѧبر ممѧѧا يѧѧتم إعѧѧداد    

بحيѧѧث يظѧѧل جѧѧزء بسѧѧيط فقѧѧط ممѧѧا تѧѧم قياسѧѧه عѧѧن طѧѧريق الامѧѧتحان   . النسѧѧيان
 مѧѧن البѧѧناء المعرفѧѧي ويѧѧبقى مسѧѧتمراً خѧѧلال مѧѧرحلة    جѧѧزءاًالنهائѧѧي بعѧѧد ذلѧѧك  

 .التعليم العالي أو الحياة الوظيفية

، )1997لاباري  (ة مفيدة ولكنها مخيفة في نفس الوقت        إن الѧتجربة الأمريكѧي    
لمسѧѧتوى المتدنѧѧي للولايѧѧات المѧѧتحدة فѧѧي    علѧѧى القѧѧد آانѧѧت ردة فعѧѧل مفѧѧزعة   

آما هو  ) 2002، بيتر سينج    1995بيرلايѧنر وبيدلѧي     (الإحصѧائيات العالمѧية     
واضѧѧح مѧѧن خѧѧلال عѧѧام ونصѧѧف فѧѧي مѧѧرحلة التعلѧѧيم الابتدائѧѧي المكرسѧѧة فѧѧي    

 وحشѧد الأنشѧطة الإبداعѧية وفѧي بعѧض الأحѧيان القضاء              الإعѧداد للامѧتحانات   
 تسѧتند إلѧى الاعѧتقاد السائد، والذي يتعارض تماماً           إنهѧا . علѧى فѧترات الѧراحة     

مѧع آافѧة التجارب البحثية، بأنه آلما آان العمل شاقاً أآثر وعلى مدى أطول               
 فѧي الواقѧع، فإن آافة نقاط هذه التجربة تسير في اتجاه           . آانѧت النѧتائج أفضѧل     

عكسѧѧي تمامѧѧاً بحيѧѧث تكѧѧون فѧѧترات العمѧѧل الأقصѧѧر وفѧѧترات الѧѧراحة الأطѧѧول 
 .والأنشطة البدنية والترفيه في صالح رفع مستوى التعلم

وتعلѧѧم العملѧѧيات اسѧѧتراتيجيات الحكومѧѧة لمحѧѧو الأمѧѧية   ففѧѧي المملكѧѧة المѧѧتحدة 
 اًأضرار" وإن آانѧت ناجحѧة فѧي رفѧع نتائج الامتحانات، إلا أن لها                الحسѧابية 



ѧѧتوود " (ةموازيѧѧرل، ليѧѧن، إيѧѧنهج  ) 2001فولѧѧى المѧѧناق علѧѧييق الخѧѧنها تضѧѧم
ففѧѧي العديѧѧد مѧѧن المѧѧدارس الابتدائѧѧية تѧѧم     . وسѧѧلب خصѧѧوبة العملѧѧية الѧѧتربوية  

التشѧديد علѧى العمѧل الجѧاد وتدريѧس المѧواد الأساسѧية على حساب الموسيقى                 
 آلما  هوالرسѧم والدرامѧا، ومѧرة أخѧرى يѧتم تعزيѧز ذلѧك بѧالمفهوم الخاطئ بأن                 

 .ان التدريس أآثر آثافة آان التعلم أآثر فاعليةآ



في  السنوات   وتعلم العمليات الحسابية     في أستراليا، تقوم برامج محو الأمية       
من الوقت الإجمالي في تدريس هاتين      % 50المѧبكرة بتخصѧيص مѧا يقѧارب         

الأخرى للمجالات الستة   الأخرى مخصصة   % 50المادتيѧن، فѧي حين تكون       
 : يعلق على ذلك بقوله) 2001د تاونسن(. للتعلم

 بشأن تحديد المواد    باعتقاداتناإن هذا التخصيص يكون مجحفا تلقائياً       "
 ."الأهم ولكن لم يكن هناك أي نوع من الحوار المجتمعي لتبرير ذلك

وفѧѧѧيما يѧѧѧتعلق بكوريѧѧѧا والتѧѧѧي تحѧѧѧتل قمѧѧѧة الإحصѧѧѧائيات العالمѧѧѧية فѧѧѧي آخѧѧѧر      
 :بما يلي) 2002(سيك آيم -يصرح سونج) بيـسا(إصدارات 

إن أهم ما يميز الملامح البارزة للتربية الكورية هو مستوى التحصيل           
والإنجѧѧاز المѧѧرتفع آمѧѧا أن أزمѧѧة التعلѧѧيم الطاحѧѧنة تكمѧѧن فѧѧي المشѧѧارآة 

 الحكومة، أولياء الأمور، الطلاب،     :التطوعѧية مѧن الجماعѧات المعنѧية       
 مفهѧѧومإن . مؤسسѧѧي التعلѧѧيم الخѧѧاص، وآذلѧѧك معѧѧاهد التعلѧѧيم الخѧѧاص   

هѧѧذا آѧѧان العѧѧامل الأساسѧѧي فѧѧي تطويѧѧر التعلѧѧيم الكѧѧوري    " التطوعѧѧية"
الحمى "والѧذي غالباً ما يبرز على شكل منافسات تربوية تعرف باسم            

ولقѧد أدى ذلѧك إلѧى توسѧع تعليمѧي لѧم يسѧبق له          . فѧي آوريѧا  " التعليمѧية 
مثѧѧѧيل وبالتالѧѧѧي فقѧѧѧد ارتكѧѧѧز التعلѧѧѧيم الѧѧѧثانوي علѧѧѧى المؤسسѧѧѧات غѧѧѧير    

التعليم دراسة سابقة ومكررة قبل   "-لتعلѧيم الخاص  الحكومѧية وانتشѧار ا    
وحيѧѧѧѧѧث إن التربѧѧѧѧѧية الخاصѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧدم للطѧѧѧѧѧلاب نفѧѧѧѧѧس    ." المدرسѧѧѧѧѧي

المحاضѧѧرات قѧѧبل التعلѧѧيم النظامѧѧي، فإنهѧѧا بالطѧѧبع ستتصѧѧف بالѧѧرتابة     
أآѧثر مѧن مجѧرد قيامهم       ليسѧت   بѧل إنهѧا     . وعѧدم الانتѧباه داخѧل صѧفوفها       

   ѧѧل صѧѧياء داخѧѧبعض أو أداء أشѧѧهم الѧѧع بعضѧѧتحدث مѧѧت بالѧѧفوفها لا تم
 .للتعليم بأي صلة

 الكامѧѧنة فѧѧي تبنѧѧي مقايѧѧيس سѧѧطحية علѧѧى  الأخطѧѧارآافѧѧة تلѧѧك الأمѧѧثلة توضѧѧح 
يمكننا أن نمثل ذلك بالكتلة الجليدية حيث يوجد        و. حسѧاب الفهѧم وعمѧق التعلم      
 داخѧѧل الذاآѧѧرة بالѧѧبقاءالѧѧتعلم السѧѧطحي لا يتصѧѧف . الѧѧتعلم السѧѧطحي والعمѧѧيق

فѧي حين   .  ذات عمѧر قصѧير     والذآѧاء الانفعالѧي   بعѧيدة المѧدى وتكѧون الدافعѧية         
ويكون هاما إلا أنه ليس آافياً،      ) وهѧو ما تقيسه الامتحانات    (يكѧون التحصѧيل     
 بشѧѧأن أسѧѧلوب الامѧѧتحانات أيضѧѧاً هامѧѧة ولكѧѧنها تفѧѧتقر إلѧѧى      التعلѧѧيم التكتيكѧѧي 

 .المحور الجوهري للتعليم
التحصيل والإنجاز
التعلم التكتيكي



الفهــم
فكر الفكر
استراتيجيات ومهارات التعلم

 

يعنѧي آلمѧا آѧان الѧѧتدريس أقѧل آѧان الѧتعلم أفضѧѧل       (أسѧفل السѧطح يكمѧن الفهѧѧم    
إن المدرسѧѧѧين الذيѧѧѧن ). يتسѧѧѧم بالذآѧѧѧاء لا بѧѧѧل بالصѧѧѧعوبة  والعمѧѧѧل يجѧѧѧب أن 

شمولية يتمѧيزون بالشѧجاعة وآذلك مديري المدارس المغامرين يكتشفون أن      
يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تكѧѧѧامل      فكѧѧѧير والفهѧѧѧم  المѧѧѧزيد مѧѧѧن الوقѧѧѧت للتإتاحѧѧѧة أقѧѧѧل مѧѧѧع

واسѧتيعاب أآѧثر عمقѧاً  في الذاآرة وفي النهاية الوصول إلى مستويات أعلى               
 شئ يتعلق بتفكيرك وتعلمك وآذلك العملية       – فكѧر الفكѧر   . بالمعѧنى الѧذي يهѧم     

التѧي يصѧل فѧيها تعلمѧك إلѧى مسѧتوى أآѧثر عمقѧاً ولكѧن هѧذا المسѧتوى هѧو ما                         
فѧѧѧي حيѧѧѧن أن  . م المدرسѧѧѧية الأآѧѧѧثر بصѧѧѧيرة  يطمѧѧѧح إلѧѧѧيه العديѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧنظ    

اسѧتراتيجيات ومهѧارة الѧتعلم فѧي مѧا تقѧوم بѧه مѧع ذاتك طوال عمرك المتبقي                    
 .هو المستوى النهائي

 :إن ما نعلمه بشأن التعلم هو أنه يكون أآثر فعالية عندما
 .أغراضه لخدمة المتعلمتكون  �
 .هدف محدد وغاية مرجوة يجب تحقيقهايكون له  �
 . واضح مفهوم ويعود على المتعلم ذاتههدفيكون له  �
 .هدف جدير ببذل الجهود بشأنهيكون له  �
 غѧير مѧبالغ فѧيه آѧي تُسѧتثمر فѧيه الجهѧود أو أدنѧى مѧن المستوى                   يكѧون    �

نطѧѧѧاق الѧѧѧتطوير الأقѧѧѧرب إلѧѧѧى (يمكѧѧѧن تحقѧѧѧيقه دون أدنѧѧѧى مجهѧѧѧود  بحѧѧѧث
 )المحور
 : ولكن أيضاً

 .عندما يكون عفوياًَ ومفاجئاً �
 .ف واحد ويحقق هدفاً آخرعندما ينطلق نحو هد �

 .عندما يثير تساؤلات حرجة بذاتها �
 

ومѧن مѧنظور آخѧر، فѧإن الأهѧداف بشكل عام تعين المتعلمين ولكنها قد تكون        
آما أن معظم التعلم يتم بشكل غير واعٍ وغير . أيضѧاً مفاجئة في عملية التعلم   

فѧѧي مѧѧرحلة  ؤه رسѧѧمي ومسѧѧتتر وفѧѧي بعѧѧض الأحѧѧيان يѧѧتم تخزيѧѧنه واسѧѧتدعا     
في معظم الأحيان  يكون  لا يسѧير دائمѧا فѧي خѧط مسѧتقيم بل          إن الѧتعلم    . قѧة لاح



مѧѧتعدد الطѧѧبقات تعѧѧتريه الرغѧѧبات والѧѧنكوص آمѧѧا أنѧѧه أيضѧѧاً حѧѧافل بالѧѧتطور    
ويتطلѧѧب فѧѧي " تراآمѧѧيا بѧѧلا هѧѧوادة "قѧѧد يكѧѧون فѧѧي معظѧѧم الأحѧѧيان   و. والѧѧتقدم

لي عن  الكثѧير مѧن الأحѧيان اللجѧوء إلѧى الѧبعد عѧن الѧتعلم، والاسѧتيعاب والتخ                  
إننا أيضاً نكتشف المزيد عن المبادرة      . الجواب المعروف لصالح سؤال معقد    

إن الѧѧبحوث فѧѧي الѧѧتجربة المѧѧثلى ". الѧѧتدفق" وآذلѧѧك طبѧѧيعة الانفعالѧѧيوالѧѧتعلم 
الكيان داخل  " بعض الأحيان على أنها      وتوصف في " اللعبة الداخلية "تعرف  
ء الأفضѧѧل للخلѧѧل   والأداللتحسѧѧنعѧѧندما تѧѧتعرض الجهѧѧود الحثيѧѧثة    " الѧѧنطاق

هѧѧناك بعѧѧض الأدلѧѧة علѧѧى أن الѧѧتعلم فѧѧي المѧѧرحلة الهضѧѧمية  . الوظيفѧѧي الفعلѧѧي
يمكѧѧѧن فѧѧѧي الواقѧѧѧع أن يتجنѧѧѧب مراآѧѧѧز التفكѧѧѧير الأعلѧѧѧى       ) الѧѧѧتعلم المعѧѧѧوي (
 ).1998جورشون (

فѧي حيѧن إن أي مѧن ذلѧك لا يثبѧت الحاجѧة نحѧو معطيات النتيجة الجيدة، فإنه              
ق المعرفة الأمثل بشأن عملية التعلم      تطلب أن يتم وضع ما نقيسه ضمن سيا       ي

 .وآذلك مراعاة ملاءمتها بشكل دقيق للغرض والهدف المرجو

 :ما نعرفه عن التغير

المستوى " رفع"أو " تحسن"أو " تطوير"يمكѧن أن يظهѧر التغѧير على شكل        
ولكѧѧنه بشѧѧكل جوهѧѧري يѧѧتعلق بالانحѧѧراف عѧѧن أو الاتجѧѧاه صѧѧوب المسѧѧار         

نحѧراف عѧن الروتين المعتاد نحو طريقة        إن ذلѧك يѧنطوي علѧى الا       . الصѧحيح 
العديѧѧد مѧѧن  . مخѧѧتلفة فѧѧي أداء الأشѧѧياء وطѧѧريقة مخѧѧتلفة فѧѧي التفكѧѧير بشѧѧأنها      

 :المنشورات حول التغير تفيد بأن التغير
 يخلق نوعاً من التمرد �
 يولد الصراع والخلاف �
 محظور من قبل البعض ومقبول لدى الآخرين  �
 مؤثر في الثقافة التنظيمية �
 طاق المتوقعيتجاوز الن �
 لا يجوز فرضه أو تشريعه �

 تمهد له الخبرة والقيادة الحكيمة السبيل �
لذلѧك، فѧإن الحكومѧات والمѧدارس فѧي شѧتى أنحѧاء العѧالم قѧد بѧدأت تتجه نحو                      
عملѧية وضѧع وتحديѧد الهѧدف، تضѧمين التغѧير بشѧكل يمكننا من أداء الأشياء                   

إنه أمر مقبول على    .  من الصف وانتهاءً بالحكومة    بدءاًعلى آافة المستويات    
أي محѧѧددة، يمكѧѧن  (نطѧѧاق واسѧѧع أن الأهѧѧداف يجѧѧب أن تكѧѧون أهدافѧѧاً ذآѧѧية      

وعلى أي حال، فإن هذا     ) قياسѧها، قابلة للتحقق، واقعية، وضمن إطار زمني       



إن اتباع وتبني تلك المبادئ والوصايا بشكل حثيث        . لѧيس هѧو لѧُب الموضوع      
إن .  من الناحية الآلية والنهائيةياًف وظيخللاًقد يتأآد من الناحية العملية أن به     

إلا إلѧѧى تثبѧѧيط العѧѧزائم ولѧѧيس   يؤديѧѧا آѧѧثرة التشѧѧديد علѧѧى ذلѧѧك والإفѧѧراط لѧѧن    
إن الترآѧѧيز علѧѧى مѧѧا هѧѧو قѧѧابل للقѧѧياس قѧѧد يѧѧؤدي بكѧѧل سѧѧهولة إلѧѧى       . العكѧѧس

في الواقع، قد يثار الجدل بأن العلاقة بين        و. تضѧييق الѧبؤرة على ما هو آمي       
على سبيل المثال، تظهر    .  هو هام هي علاقة عكسية     مѧا هѧو قابل للقياس وما      

الѧѧѧتطورات الجمالѧѧѧية والفكѧѧѧرية والاجتماعѧѧѧية والروحانѧѧѧية والأخلاقѧѧѧية أمѧѧѧام  
 .القياس الكمي والأهداف المحددة

لذلѧك، وبالѧرجوع إلѧى مѧا نعѧرفه عѧن الѧتعلم، وعѧن التغѧير أيضѧاً، وآذلѧك ما                       
لاصѧѧة أنѧѧه آѧѧي تكѧѧون نعلمѧѧه عѧѧن الطبѧѧيعة البشѧѧرية، يمكنѧѧنا أن نصѧѧل إلѧѧى الخ

ومديري المدارس آي يتبنوها، فإنها يجب         الأهداف مقبولة لدى المدرسين     
 :أن تتصف بما يلي

 ذات مغزى �
 تنتمي للمتعلم �
 تتصل بالسياق �
 متضمنة �
 قابلة للنقاش �

 للتغذية الراجعةحساسة  �
إن الѧѧتدريس والѧѧتعلم يحظѧѧيان بالѧѧتعزيز مѧѧن قѧѧبل الجهѧѧود الدائمѧѧة لأن يكѧѧون     

 فѧإذا فقѧد الѧتدريس مغѧزاه يѧتخلى المعلѧم عن التقدم أو الصراع                 .هѧناك مغѧزى   
لا . بالѧتعاون مѧع الطلѧبة غѧير الملتزميѧن والѧذي فقѧد الѧتعلم لديهم مغزاه أيضاً                  

 لѧدى أحѧد الجانبين في حين يشكو المدرس من   إحسѧاس بملكѧية العملѧية    يوجѧد   
أن الإدارة أو الحكومѧѧѧѧة عجѧѧѧѧزت عѧѧѧѧن فهѧѧѧѧم سѧѧѧѧياق عملهѧѧѧѧا وأن الأهѧѧѧѧداف     

 ѧѧنقاش الموضѧѧѧعة للѧѧير خاضѧѧѧف   . وعة غѧѧذا الموقѧѧѧارة هѧѧي إن إثѧѧѧاعدة يعنѧѧѧمس
المدرسѧين علѧى تضѧمين الأهѧداف مѧن خѧلال عملѧه المسѧتمر بالأساليب التي                  
تكѧѧون ذات مغѧѧزى بالنسѧѧبة له وبالنسѧѧبة لطلابѧѧه والتѧѧي تكѧѧون دائمѧѧا حساسѧѧة      

يصف . الراجعة من الدورة أو حلقات التغذية       ءاًبالنسѧبة للسѧياق و تشѧكل جز       
على أنه يتطلب ارتداد    " الحلقة المزدوجة "تعلѧم   ) 1999(جѧيريس   آѧريس ار  

عكسѧѧي بشѧѧكل دائѧѧم إلѧѧى الѧѧوراء مѧѧن حلقѧѧة تحقѧѧيق الهѧѧدف إلѧѧى حلقѧѧة تقيѧѧيم          
الانعكاسѧات الحѧرجة والتي يتم فيها إعادة صياغة أو إعادة دراسة الهدف أو              

 .تحقيق الهدف أو العلاقة البينية لهما



رة والتلامѧѧيذ بالإضѧѧافة إلѧѧى المدرسѧѧين  هѧѧذه المѧѧبادئ تنطѧѧبق علѧѧى هيѧѧئة الإدا 
علѧѧى حѧѧد سѧѧواء، وينبغѧѧي أن تحѧѧتل المقѧѧام الأول فѧѧي تفكѧѧير صѧѧانعي السياسѧѧة 

ويمكنѧنا تبѧيان إحدى صور العلاقة بين الأهداف الوطنية بالقول إن    . الوطنѧية 
. الحكومة تعتمد على المدرسين لتحقيق نتائج منسجمة مع مجموعة الأهداف         

ف ذلك تتلخص في النظر إلى المدرسين بوصفهم        وهѧناك طѧريقة بديلѧة لوص      
سѧѧدنة التغيѧѧير، ووظيفѧѧتهم، تقتضѧѧي آونهѧѧم أهѧѧل مهѧѧنة محѧѧترمة، أن يقومѧѧوا     

وهذا بدوره يعني وضع عملهم ضمن      . بѧدور الوسيط لا مجرد إلقاء الدروس      
سѧѧѧياق وطنѧѧѧي هدفѧѧѧه إقѧѧѧرار مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأولويѧѧѧات الوطنѧѧѧية والأهѧѧѧداف    

 .  فيها النصيب الأوفرالمتوازنة وثيقة الصلة يكون لهم
وربمѧا يقѧول قѧائل إن أبعѧد المسѧافات فѧѧي العѧالم هѧي تلѧك الكائѧنة بيѧن الهѧѧدف           

وبين هذا وذاك يقف المدرس لا بوصفه       . الوطنѧي ومѧا يعѧتمل فѧي عقѧل طفل          
الوسѧيط الوحѧيد بѧل واحѧداً مѧن الفاعليѧن الرئيسيين في إنشاء ذلك الجسر بين                  

 . نجاز الهائلالتجربة الشخصية الضئيلة الشأن والإ
 
 "على المرء أن يصبو لما هو أبعد مما بين يديه، وإلا لم آانت السماء؟"
 )روبرت براوننج(

يمكѧѧن أن توضѧѧع هѧѧذه المѧѧبادئ موضѧѧع الاختѧѧبار وفقѧѧاً لنموذجيѧѧن مѧѧن إعѧѧداد    
 : الأهداف

 تنازلي  (1
 أهداف موضوعة على المستوى الوطني

⇓ 
 الهيئات المحلية تضع أهدافاً للمدارس

⇓ 
 رس تضع أهدافاً للأقسام والمدرسينالمدا

⇓ 
 المدرسون يضعون أهدافاً للتلاميذ

هناك عوائق خطيرة تنجم عن هذا الضغط التنازلي، فهو لا يعمد فحسب إلى      
نѧѧزع    الصѧѧلاحيات علѧѧى جمѧѧيع المسѧѧتويات لكѧѧنه أيضѧѧاً يحمѧѧل رسѧѧالة خفѧѧية  
 وهامѧѧѧة حѧѧѧول طبѧѧѧيعة التسلسѧѧѧل الهرمѧѧѧي، طبѧѧѧيعة التعلѧѧѧيم وطبѧѧѧيعة التغيѧѧѧير    

لهذا آان من الصعب بالنسبة لفرض الأهداف تنازلياً        . الاجتماعѧي والѧتربوي   
 . تحقيق مجموعة المبادئ المقررة أعلاه

 تصاعدي (2
 : ينهج الإعداد التصاعدي للأهداف نهجاً عكسياً، فهو يبدو على هذا النحو

 التلاميذ يضعون أهدافهم بأنفسهم
⇓ 



 ف التلاميذ الفرديةالمدرسون يضعون أهدافاً للصف بناء على أهدا
⇓ 

 الأقسام والمدارس تعتمد على أهداف المدرسين لتضع الأهداف الكلية
⇓ 

 الهيئات تعتمد على أهداف المدارس لتضع الأهداف الكلية
⇓ 

 الحكومة تعتمد على أهداف الهيئات لتضع أهدافها الوطنية
ربمѧѧا يكѧѧون إعѧѧداد الأهѧѧداف التصѧѧاعدي يصѧѧور عالمѧѧاً مثالѧѧياً يتصѧѧرف فѧѧيه     

وعلى أي حال   . لѧناس بعقلانѧية نقديѧة، ويѧتاح لهѧم فيه التواصل بشكل ممتاز             ا
فѧإن مشѧكلة هѧذا الѧنموذج تكمѧن فѧي طبيعѧته المثالية وفي انتفاء آونه نموذجاً                  

 .عملياً إلا في أفضل العوالم الممكنة
 تنازلي  تصاعدي
 هرمي ديمقراطي

 نازع للصلاحيات مانح للصلاحيات 
 سهل التحقق بالممارسة نسبياً   صعب التحقق بالممارسة

 قابل للتعميم  في الغالب لا يقبل التعميم 
 خاضع للمراقبة  صعب المراقبة 
 دافعه المحاسبة  دافعه التطوير 

 
لذلѧѧك يوافѧѧق معظѧѧم المراقبيѧѧن علѧѧى أن الѧѧنموذج البراغماتѧѧي ومѧѧنه الѧѧنموذج     

 مشترآاً للجمع التعليمѧي البراغماتѧي هѧو عملѧية قابلѧة للتفاوض تقتضي جهداً          
 . بين النموذجين التصاعدي والتنازلي

وهكѧذا فѧإن الأهѧداف الوطنѧية تصѧاغ علѧى المستوى الوطني على مدى فترة                 
مѧѧن الزمѧѧѧن وبشѧѧفافية مѧѧѧع الإصѧѧغاء لمѧѧѧا يشѧѧغل المدرسѧѧѧين والترآѧѧيز علѧѧѧى      
الاهѧتمام بالسѧياق الѧذي يعملون ضمنه والتحديات التي يواجهونها مع إعطاء             

. م تجѧاه المهѧنة التѧي تѧتقدم على مسؤولية المهنة تجاههم            توصѧيف لمسѧؤوليته   
والأمѧر يقتضѧي أآѧثر من مجرد الكلمات المعتادة حول تحديد ما هو هام لأن                
الكѧلام المѧنمق حѧول النѧيات الحسѧنة لѧيس هو ما يميل المدرسون إلى سماعه                  

وبكلمات أخرى . وقراءته بل التأثير الذي تحدثه الأشياء التي تعطى الأولوية       
فإنѧѧه إن تѧѧم تقديѧѧم مجموعѧѧة آلѧѧية مѧѧن الأولويѧѧات للمدرسѧѧين والإصѧѧرار أثѧѧناء  
الممارسѧѧة علѧѧى أن الأهѧѧداف المѧѧتحققة الأآѧѧثر سѧѧهولة فѧѧي القѧѧياس تأتѧѧي أولاً    
علѧى الѧدوام، فѧإن ذلѧك ببسѧاطة يعѧرض مѧا هѧو هѧام إلѧى مѧزيد مѧن السخرية                         

 . عندما يجد الجد



ادلة المعايير والتغيير وإذ يكتѧب لاري آوبѧان حѧول أهمѧية المدرسѧين فѧي مع          
 : فإنه يقدم تحذيراً مفيداً

ونتيجة لهذه المفارقة   . بالنسبة للمصلحين يعتبر المدرسين هم المشكلة والحل      
تحديѧداً فقѧد راودت المصѧلحين فѧي آѧل جيل أحلام حول المنهاج، النصوص                
والمѧواد الأخѧرى التѧي لا تѧتأثر بالمدرسѧين سѧعياً لإنشاء تصميمات تتغاضى                

ورغم ذلك فإن أي إصلاح يعنى  . مدرسѧين وتحمل الطلاب على التعلم     عѧن ال  
بالصف المدرسي من الإصلاحات التي قمت بدراستها والتمعن فيها مستفيداً          
مѧѧѧن الحاسѧѧѧوب، أو مѧѧѧن الإصѧѧѧلاحات التѧѧѧي مارسѧѧѧتها خѧѧѧلال نصѧѧѧف القѧѧѧرن   
الماضѧѧي قѧѧد تѧѧم تنفѧѧيذه علѧѧى نحѧѧو آѧѧامل دون أن يكѧѧون لѧѧدى المدرسѧѧين فهѧѧم     

عدتهم علѧѧى وضѧѧعه موضѧѧع الممارسѧѧة ودون تكيѧѧيفه مѧѧن قѧѧبلهم للتغيѧѧير ومسѧѧا
 . ليناسب صفاً معيناً

 ). 7، الصفحة 2001آوبان (
 إن الѧѧتحدي الѧѧذي تواجهѧѧه الحكومѧѧة الجѧѧادة بشѧѧأن الѧѧتزامها بمѧѧا هѧѧو هѧѧام مѧѧن   
الناحѧية التعليمѧية هو أن تكون راديكالية وقادرة على إحداث عنصر المفاجأة          

فق التفكير إلى الحد الذي تبدو معه هذه العملية         فѧي تجѧاوز مѧا هѧو سѧائد من أ           
علѧѧى أنهѧѧا عملѧѧية تحѧѧول شѧѧامل، وبحيѧѧث تفسѧѧح المجѧѧال للحاجѧѧة الملحѧѧة فѧѧي      

 . إعطاء الأمور الهامة مكانتها
ومѧѧع وضѧѧعنا  هѧѧذا الѧѧتحذير المفѧѧيد نصѧѧب أعينѧѧنا فѧѧإن مѧѧا يجѧѧب القѧѧيام بѧѧه هѧѧو  

 التأآيد على المعايير وإبرازها؟ 
 
 .لتأآد من أن ما نقيسه هو ما نقدرها:  التأآيد على الهام �
خلѧѧق مواقѧѧف يمكѧѧن للمدرسѧѧين مѧѧن خلالهѧѧا ملاحظѧѧة :  بѧѧناء المقѧѧدرة �

 . بعضهم والحديث إلى بعضهم والتعلم من بعضهم
إن المدرسѧѧين، الطѧѧلاب وأولѧѧياء أمورهѧѧم :  إشѧѧراك أصѧѧحاب الشѧѧأن �

 . هم أقطاب رئيسة لا بد من إجراء حوار فيما بينهم
يد، دراسة ما يحدث في البلدان الأخرى، التعلم         المراقѧبة، عѧدم التقل     �

 . من أخطائهم، الحذر من نزع شيء من سياقه وزرعه في سياق آخر
تذآѧر أن المعارضين والمهرطقين هم      :  الإصѧغاء إلѧى المعارضѧين      �

 . غالباً رواد طريقة جديدة في التفكير
التشѧѧبث بالجѧѧيد والبѧѧناء علѧѧيه قѧѧبل    :  الѧѧتحول مѧѧن خѧѧلال المحافظѧѧة   �

 . لة تغييرهمحاو
تعميم أمثلة الممارسة الجيدة ومساعدة الآخرين      :  الاحتفاء بالإنجاز  �

 . على التعلم منها
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